
 

 



 تمهيد:

 . 

 

 الهدف العام:

 الأهداف التفصيلية: 

1- 

 

2- 

 

3- 

 

 



4- 

 

5- 

 

6- 

 

 

 

 والممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك  عن  طريق ما يلي: 

1- 

 

2- 

 

3- 

 . 

4- 

 

5- 

 

 

 

  القنوات المستخدمة  للتواصل مع المستفيدين  ▪

-  

-  

-  
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-  

-  

-  

-  

-  

 

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين  للتواصل مع المستفيدين 

-  

-  

-  

-  

  

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 

1- 

 

2- 

 

3- 

 

4- 

 

5- 

 

6-  . 

7-  .  
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